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食品营养与安全检测大赛 F&Q 

 

1. Q: 网站理论题库下载不了？ 

A：之前理论题库模块里面并没有内容，所以大家不能下载，并不是因为购

买问题。理论题库如果专家组确认可以公布，东方仿真会及时上线，免费下

载。现在易思在线理论题库模块已改为答疑内容。 

2. Q: 打开软件里面的电脑无法打开操作软件工作站，为什么呢？ 

A：安装仿真软件前请保证电脑未安装 360 等软件。 

3. Q: 视频是不是准确操作啊？ 

A: 视频仅仅是操作演示，具体操作信息请参考国标和操作手册。 

4. Q: 视频为什么不清楚？ 

A: 视频会根据网络情况自动选择清晰度 可以点击视频窗口右侧设置按钮 

进行手动更改 

5. Q:  WIN10 系统可以安装仿真软件么？ 

A：您的电脑若使用 win10 系统，可先安装 .netframework3.5，再安装我们的

客户端。 

6. Q: 点击开始学习为什么没有反应？ 

A: 请先下载客户端，再点击开始学习。 

7. Q：账户 XXXX0001-XXXX0005 为什么登陆不了? 

A: XXXX0001-XXXX0005 是分配的五个账户，请从中选择一个账户登陆，

例如： 

XXXX0001 或者 XXXX0002。 

8. Q: 报告为什么报错有乱码？ 

A:根据有些学校老师反映报告报错问题，东方仿真易思在线及时更新了客户

端，请登录后下载新客户端，再点击开始学习。 
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客户端如何下载： 
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或者 

 

 

 

9. Q: 原子吸收里铜粉 1.0000g 目前能否准确称量，是否可以有误差？ 

A: 铜粉 1.0000g 是可以靠加减量精确称取的，称取 1.0000 是满分，上下误差

会根据误差多少而减分。 

10. Q:气质联用里设置农药残留的浓度时须保留几位小数？ 

A: 3 位 


